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Instrukcja obstugi Internet Banking

1. Informacje ogélne

Internet Banking jest jednym ze sposobdw obstugi rachunku bankowego. Dzieki niej klient nie musi
iS¢ do banku w celu wykonania podstawowych operacji takich jak realizacja przelewu czy zatozenia
zlecenia statego. Moze z wtasnego domu, przy pomocy komputera z dostepem do Internetu, wykonac
operacje dotychczas wykonywane przez pracownika banku, a zlecane przez klienta.

System pracuje przez 24 godziny na dobe. Nie ma wiec wiekszego znaczenia, o jakiej porze klient
bedzie z niego korzystat. Dzieki zastosowaniu Internetu nie ma rowniez znaczenia, z jakiego miejsca na
ziemi i z jakiego komputera operacja na rachunku bedzie wykonana.

Ustuga ta nie wymaga instalowania dodatkowego oprogramowania na komputerze. Petnie
bezpieczenstwa zapewnia protokét szyfrujacy SSL i listy haset jednorazowych. Poza tym klient ma swoj
identyfikator nadany przez bank i statyczne hasto dostepu ustalane samodzielnie przez klienta.

2. Bezpieczenstwo, zalecenia

Uwaznie czytaj komunikaty, ktére pojawiaja sie na stronie logowania. Przestepcy potrafig
podrabia¢ strony internetowe, takze strony bankow. Jezeli cokolwiek wzbudzi Twoja obawe,
skontaktuj sie z nami.

Otrzymujac SMS z kodem do potwierdzenia transakcji, uwaznie czytaj komunikaty zawarte w
wiadomosci. Podany w tresci numer rachunku i kwota musza by¢ zgodne ze zleconymi w Internet
Bankingu transakcjami

Jezeli jakikolwiek komunikat lub element serwisu wzbudzi Twoje watpliwosci - przerwij operacje
i natychmiast skontaktuj sie z bankiem.

Unikaj podejrzanych wiadomosci e-mail. Nie otwieraj podejrzanych zatacznikéow i
umieszczonych w tresci linkow. Dotyczy to kazdego Twojego adresu e-mail i wszystkich
otrzymywanych wiadomosci.

Nie uruchamiaj strony serwisu banku poprzez link z e-maila lub wyszukiwarki internetowej.
Korzystaj z przycisku logowania na stronie www.bssierakow.pl lub loguj sie bezposrednio pod
adresem: https://online.bssierakow.pl. Sprawdzaj, czy potaczenie jest szyfrowane (pojawia sie
zielona ktodka przed adresem). Przestepcy moga podrabiac adresy.

Korzystajac z ustug bankowych nie instaluj na zadanie dodatkowego oprogramowania na
komputer, tablet lub telefon - bank nigdy o to nie prosi (szczegodlnie za posrednictwem e-maili,
SMS-6w lub komunikatdw w serwisie banku!).

Unikaj logowania do ustug bankowych z niesprawdzonych cudzych komputeréow, tabletow i
telefonow.

Korzystaj wytacznie z oficjalnych sklepow pobierajac aplikacje na urzadzenia mobilne : AppStore
(dla systemu i0S), Google Play (dla systemu Android), Windows Phone Store (dla systemu
Windows Mobile).

Komputer i urzadzenie mobilne musi posiada¢ aktualne oprogramowanie: system operacyjny,
program antywirusowy oraz rekomendowang przegladarke.

W celu zachowania bezpieczenstwa system stosuje rézne zaawansowane rozwigzania techniczne.
Réznorodnos¢ zabezpieczen daje klientowi niezawodny system ochrony konta bankowego.

Hasta zwiazane z technologia bezpieczenstwa:

Identyfikator klienta - unikalny numer nadawany kazdemu uzytkownikowi systemu przez bank
w chwili uruchomienia ustugi
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= Hasto dostepu - indywidualne hasto dostepu klienta do Internet Bankingu, ustalone przez niego
przy pierwszym logowaniu. Musi mie¢ co najmniej 8 znakéw i musi w nim wystapi¢ co najmniej
jedna duza litera, jedna mata litera i jedna cyfra

Potaczenie z Bankiem chronione jest 128 bitowym protokotem szyfrujacym SSL. Listy haset
jednorazowych pozwalaja na unikniecie wykonania zlecenia bez wiedzy wtasciciela.

3. Wymagania systemowe

Do poprawnego dziatania wystarcza dowolna przegladarka internetowa obstugujaca SSL 128 bitowy,
JavaScript oraz pliki cookies. Zalecane przegladarki to Microsoft Internet Explorer w wersji min. 8 lub
Mozilla PL w wersji min. 1.6.

Poprawne dziatanie systemu jest mozliwe po prawidtowym skonfigurowaniu przegladarki.

4. Konfiguracja przegladarki
Wszystkie ustawienia sg prezentowane na przyktadzie przegladarki Internet Explorer. Aby ustawic
style i czcionki sieci Web nalezy wejs¢ w menu Narzedzia -> Opcje internetowe... (rys. 1)
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Nastepnie w okienku dialogowym (rys. 2) nalezy wcisnac przycisk ‘Dostepnosc...”. Wszystkie opcje
ustawic tak jak przedstawia to rys. 3.

W zaktadce Zaawansowane (rys. 4) nalezy zaznaczy¢ parametry: Nie zapisuj zaszyfrowanych stron
na dysk, Sprawdz czy certyfikat serwera nie zostat cofniety, Uzyj SSL 3.0. Po skonfigurowaniu
przegladarki mozna przystapi¢ do obstugi swojego rachunku.
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5. Logowanie do systemu

Aby zalogowac sie do systemu uzytkownik musi wejs¢ na strone banku. Aby to zrobic nalezy w polu
adresu przegladarki (rys. 5) wpisac¢ adres: bssierakow.pl

20

lik Edycja Widok Ulubione Marzedzia Pomoc

& hitp://bssierakow.pl/ J o N ]

rys. 5
Po ukazaniu sie strony nalezy kliknaé przycisk ‘Logowanie’ w polu Internet Banking (rys. 6).

Zobacz Demq @ ‘ Logowanie

| G rys. 6

Zanim zaczniesz wprowadzac jakiekolwiek dane upewnij sie, ze adres zaczyna sie od https://, a nie
od http://. Dodatkowo na pasku przegladarki powinna znajdowac sie zotta ktddka oznaczajaca
potaczenie szyfrowane. Jezeli klikniesz na nig dwukrotnie, to przekonasz sie czy witryna, na ktorej
jestesS jest ta pozadana. W przypadku nie spetnienia ktéregokolwiek z tych warunkow nie
powinnas/powinienes$ logowac sie (podawac numeru uzytkownika i hasta).

Nastepnym krokiem jest podanie swoich danych. W tym celu w okienku logowania nalezy wpisac
swoéj identyfikator i hasto. Identyfikator i hasto uzytkownik otrzymuje w placowce banku w czasie
aktywacji ustugi. W trakcie pierwszego logowania uzytkownik musi zmieni¢ hasto wejscia do swojego
rachunku z generowanego w banku na swoje wtasne. Hasto klienta powinno zawiera¢ co najmniej 8
znakdw, w tym przynajmniej jedna litera duza, mata i jedna cyfra.

Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi sie okno gtowne systemu. Na pasku tytutu znajduje
sie nazwa uzytkownika, z lewej strony - menu gtéwne programu, a w czesci srodkowej - lista Twoich
rachunkow dostepnych do obstugi przez Internet, ewentualnie lista nowych komunikatéow przystanych z
Banku.

WWZVANIZ Trzykrotna pomytka w hasle spowoduje zablokowanie ustugi. Ponowna aktywacja mozliwa
jest tylko w Banku.

6. Menu gtéwne systemu
Menu gtéwne programu nie zalezy od wyboru rachunku, zawiera komendy odnoszace sie do
wszystkich Twoich rachunkow dostepnych do obstugi w Internecie.

= Lista rachunkow - wyswietla liste Twoich rachunkéw dostepnych do obstugi przez Internet. Dla
kazdego rachunku, oprocz numeru i nazwy, pokazuje biezace saldo, wolne srodki (biezace saldo
+ aktualny limit w rachunku - blokady nieoprocentowane) i walute w ktorej prowadzony jest
rachunek. Obstuga rachunku oraz uzyskanie szczegétowych danych rachunku nastepuja po
kliknieciu na numerze rachunku. W oknie ‘Informacje o rachunku’ mozesz wydrukowad szczegoty
danego rachunku [Drukuj] oraz zmieni¢ jego bankowa nazwe na wtasng [Zmien nazwe]. Zawsze
mozesz powroci¢ do nazwy nadanej przez Bank za pomoca przycisku [Przywroc domyslne],
dostepnego w oknie ‘Zmien nazwe rachunku’. W momencie wyboru rachunku, menu programu
rozszerzy sie o nastepujace opcje umozliwiajace petng obstuge wybranego rachunku:
= Przelewy dowolne

Przelewy zdefiniowane

Zlecenia

Przelewy oczekujace

Zatoz lokate

Historia

= Kontrahenci

Opis opcji znajdziesz w dalszej czesci instrukcji.

uuv Ul
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Lista lokat - wyswietla liste Twoich lokat (numer i nazwa lokaty) dostepnych do obstugi przez
Internet wraz z biezacym saldem, waluta lokaty i data zapadania (czyli data, w ktorej lokata
bedzie przedtuzona lub zamknieta). Wybor lokaty (klikniecie na numerze lokaty) spowoduje
przejscie do szczegdtowych danych lokaty, umozliwi jej ewentualne zamkniecie [Zamknij lokate]
i udostepni obstuge zapisow historycznych danej lokaty, czyli menu:

= Historia, opis w p. Historia.
Lista kredytow - wyswietla liste Twoich kredytéw (numer i nazwa kredytu) dostepnych do obstugi
przez Internet wraz z biezacym saldem i waluta kredytu. Wybor kredytu (klikniecie na numerze

kredytu) spowoduje przejscie do szczegotowych danych kredytu i udostepni obstuge zapisow
historycznych danego kredytu za pomoca menu:

= Historia, opis w p. Historia.
Ponadto w oknie ‘Informacje o kredycie’ mozesz obejrze¢ harmonogram sptat rat i odsetek
kredytu [Harmonogram], wydrukowac szczegoty danego kredytu [Drukuj] oraz zmieni¢ jego

bankowa nazwe na wtasna [Zmien nazwe]. Zawsze mozesz powrdci¢ do nazwy nadanej przez
Bank za pomoca przycisku [Przywroc domyslne], dostepnego w oknie ‘Zmien nazwe rachunku’.

Kursy walut - wyswietla tabele kursow walut na zadany dzien i godzine (kursy: $redni, kupna i
sprzedazy pieniadza, kupna i sprzedazy dewiz).

Komunikaty - wyswietla liste komunikatow informacyjnych, ktore Bank wystat do Ciebie w
formacie: data waznosci komunikatu, jego tres¢ i informacja czy przeczytany. Nieprzeczytane
komunikaty pojawiaja sie w pierwszym oknie po zalogowaniu. Komunikat otwarty (przez
klikniecie na danym komunikacie) zmienia swoj status na przeczytany. Komunikat przeczytany
mozesz usunac - [Usun] w oknie danego komunikatu.

Zmiana hasta - umozliwia zmiane Twojego hasta dostepu do systemu Internet Banking. W celu
zmiany hasta musisz podac¢ swoje stare hasto, nowe hasto i potwierdzi¢ nowe hasto. Nastepnie
klikna¢ na poleceniu [Wykonaj].

Log zdarzen - wyswietla historie pracy z systemem. W tym miejscu mozesz zobaczy¢, jakie
operacje byty wykonywane w systemie Internet Banking, z jakiego komputera i kiedy (data i
godzina).

Hasta jednorazowe - polecenie umozliwia obstuge list haset jednorazowych; szczegdtowy opis
znajdziesz w dalszej czesci instrukcji.

Wyloguj - widoczne w kazdym oknie programu na koncu listy menu (umieszczonej z lewej strony
okna) oraz u gory ekranu - nad paskiem tytutu. Chcac zakonczyc internetowa obstuge swoich
rachunkéw powinnas/powinienes zawsze uzywac tego polecenia w celu zamkniecia aktywnej
sesji z Twoim Bankiem.

8. Przelewy dowolne

Ten punkt menu jest zwigzany z konkretnym rachunkiem wybranym do obstugi z listy rachunkow
wyswietlanej w menu Lista rachunkéw. Pojawi sie po wyborze rachunku. Umozliwia wykonanie
dowolnego przelewu z tego rachunku. Aby wykona¢ dowolny przelew:

Z listy rachunkow wybierz ten rachunek, z ktorego chcesz wykonac przelew, a nastepnie wybierz
z menu polecenie [Przelewy dowolne] odpowiedni rodzaj przelewu sposrod: [Przelew], [Sktadka
ZUS], [Przelew podatkowy]. Na ekranie pokaze sie formularz danych przelewu.

Bezbtednie wypetnij wszystkie wymagane dane przelewu (dane kontrahenta w obszarze Na
rachunek, tytut, kwote, date operacji w obszarze Szczegoty operacji).

Jezeli chcesz zeby przelew zostat wykonany za kilka dni podaj wtasciwa przyszta date operacji
(zmodyfikuj date podpowiadang przez system). Musisz jednak pamietac, by w dniu realizacji na
rachunku byty dostepne srodki niezbedne do wykonania przelewu.
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= Wybierz komende [Zapisz], a nastepnie upewnij sie, czy dane sa wprowadzone poprawnie;
komenda [Anuluj] mozesz wroci¢ do okna edycji przelewu, poprawi¢ jego dane i ponownie
wybrac [Zapisz].

= Poprawnie wprowadzony przelew akceptujesz, wprowadzajac hasto jednorazowe o odpowiednim
numerze z aktywnej listy haset. Decyzje realizacji przelewu zatwierdzasz komenda [Wykonaj].

= W przelewach do Urzedu Skarbowego, ZUS lub ptatnosciach MPS, postepuj analogicznie jak w
przypadku przelewu zwyktego, pamietajac o zasadach wypetniania takich przelewow.

\WZVANlZ Wypetniajac przelew musisz podac¢ poprawny numer rachunku odbiorcy i wypetni¢ pierwsza
linie nazwy odbiorcy i tytutu.

9. Przelewy zdefiniowane

Ten punkt menu jest zwigzany z konkretnym rachunkiem wybranym do obstugi z listy rachunkéw
wyswietlanej w menu Lista rachunkdow. Pojawi sie po wyborze rachunku. Umozliwia utworzenie dla tego
rachunku listy przelewdw zdefiniowanych i ich tatwe wykonanie.

» W celu usprawnienia obstugi swojego rachunku mozesz stworzy¢ liste najczesciej wykonywanych
przelewow. Ta opcja powstata w celu zdefiniowania przelewow, ktore wykonuje sie najczesciej
(wiecej niz raz) np. optata za energie elektryczna, abonament telewizyjny lub telefoniczny.
Réznica pomiedzy przelewem zwyktym (czyli jednorazowym z opcji Przelewy dowolne), a
przelewem zdefiniowanym polega na tym, ze w chwili wykonywania przelewu zdefiniowanego
konieczne jest podanie jedynie kwoty i daty realizacji przelewu.

* Przelew do rachunku, w zaleznosci od rodzaju kontrahenta, definiujesz za pomoca komend
[Dodaj przelew], [Dodaj sktadke ZUS], [Przelew podatkowy]. Wykonujesz podobne czynnosci jak
przy wprowadzaniu danych i zapisywaniu przelewu jednorazowego, patrz opis p. Przelewy
dowolne. Jedyna roznica jest to, ze nie podajesz daty operacji i kwoty ( wprowadzasz je w chwili
wykonania danego przelewu zdefiniowanego). Zapisanie definicji przelewu wymaga podania
hasta z listy haset jednorazowych.

» Kazdy przelew zdefiniowany ma swoja nazwe. Aby wykonac dany przelew wystarczy wybrac jego
nazwe z listy przelewow zdefiniowanych, a nastepnie podaé kwote przelewu i date realizacji.

= Jezeli dzien realizacji przelewu wypada w dzien wolny to program Cie o tym powiadomi i
zaproponuje realizacje w pierwszy kolejny dzien roboczy.

=  Wykonujac przelew zdefiniowany nie musisz podawac hasta jednorazowego, jest ono potrzebne
jedynie w chwili definiowania i modyfikacji tego przelewu.

10. Zlecenia

Ten punkt menu jest zwigzany z konkretnym rachunkiem wybranym do obstugi z listy rachunkéw
wyswietlanej w menu Lista rachunkow. Pojawi sie po wyborze rachunku. Umozliwia klientowi
definiowanie nowych i modyfikacje istniejacych zlecen statych do tego rachunku.

Aby zdefiniowac zlecenie state do wybranego rachunku wybierz menu Zlecenie, a nastepnie
polecenie [Dodaj zlecenie]. W oknie danych zlecenia wykonaj kolejno:

*  Wybierz rodzaj zlecenia sposrod:

= Okresowe ze statg kwotga - jesli kwota zlecenia jest stata, a jego realizacja odbywa sie w
jednakowych odstepach czasu mierzonych w miesigcach, np. 15 dnia kazdego miesiaca

= Wg harmonogramu - jesli kolejne kwoty zlecenia i daty realizacji nie sa state i cykliczne, a
wymagaja zdefiniowania indywidualnego harmonogramu wyptat
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= W obu przypadkach wypetnij dane adresata zlecenia w obszarze Na rachunek oraz tytut w
obszarze Szczegoty operacji (analogicznie jak przy wprowadzaniu przelewu dowolnego) = Jesli
definiujesz zlecenie okresowe ze stata kwota:

= Wpisz kwote zlecenia w polu Kwota
= Podaj date pierwszej wyptaty i jednoczesnie dzien miesigca kazdej wyptaty w polu Data
nastepnej realizacji

= Ustal dtugos¢ w miesigcach okresu pomiedzy kolejnymi realizacjami zlecenia w polu Skok (co
ile miesiecy)

= Podaj date konca realizacji zlecenia, czyli Date ostatniej realizacji
= Jesli definiujesz zlecenie wg harmonogramu, to w sposéb dowolny podaj kolejne kwoty wyptat
i daty ich realizacji; kazda zatwierdz komenda [Dodaj]. Budujesz tym samym harmonogram

zlecenia wyptat z rachunku widoczny w obszarze Harmonogram (w ostatniej partii danych
zlecenia).

= Poprawnie wprowadzone dane zlecenia zapisz komenda [Zapisz], podaj odpowiednie hasto
jednorazowe i decyzje dodania nowego zlecenia do listy zlecen zatwierdz komenda [Wykonaj].

* Mozesz zmieni¢ definicje juz istniejacego zlecenia, wybranego z listy zlecen. W tym celu kliknij
na pozadanym zleceniu i w oknie danych zlecenia uzyj komendy [Edytuj]. Wprowadz zmiany,
zapisz je [Zapisz], podaj odpowiednie hasto jednorazowe i zatwierdz komenda [Wykonaj].

* Mozesz usunac definicje juz istniejacego zlecenia, wybranego z listy zlecen. W tym celu kliknij
na pozadanym zleceniu i w oknie danych zlecenia uzyj komendy [Usun]. Podaj odpowiednie hasto
jednorazowe i zatwierdz decyzje usuniecia definicji komenda [Wykonaj].

Za realizacje zlecen odpowiada Bank - poszczegoélne zlecenia wykonuje zgodnie ze zdefiniowanym
terminem realizacji.

11. Przelewy oczekujace

Menu Przelewy oczekujace dotyczy konkretnego rachunku wybranego do obstugi z listy rachunkow
wyswietlanej w menu Lista rachunkéw. Pokazuje liste przelewdw wybranego rachunku w formacie:
odbiorca (nazwa odbiorcy i tytut przelewu), data operacji, kwota, oczekujacych na realizacje, czyli na
zaksiegowanie w Banku. Zwykle sa to wszystkie przelewy z tego rachunku z przyszta data operacji.

Mozesz:
= Obejrzec szczegoty przelewu klikajac na pole odbiorca pozadanego przelewu.

= Usunaé wybrany przelew oczekujacy, wybierajac komende [Usun] w oknie danych przelewu.
Operacja usuniecia wymaga podania jednorazowego hasta i zatwierdzenia komendga [Wykonaj].

\WZVAN|a Jezeli przelew zostat wprowadzony jako oczekujacy pamietaj, aby w dniu jego realizacji na
rachunku byty zgromadzone odpowiednie srodki. W przypadku braku srodkéw na rachunku przelew nie
zostanie wykonany.

12. Obstuga lokat
System Internet Banking oferuje klientowi zaktadanie lokat z rachunku wybranego z Listy rachunkow,
w ramach wolnych srodkow tego rachunku.

Aby zatozy¢ lokate:

= Wybierz rachunek, z ktorego beda pobrane srodki na lokate, a nastepnie wybierz menu Zatoéz
lokate. Program pokaze liste dostepnych typow lokat.

= Wybierz interesujacg Cie lokate, klikajac na jej nazwe, a nastepnie okresl pozostate parametry
lokaty:
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= kwote lokaty,

= rodzaj lokaty - czy lokata ma sie automatycznie odnowic¢ po uptywie terminu lokaty czy tez
nie,

= miejsce, do ktérego maja by¢ dopisywane odsetki od lokaty. Jezeli wybierzesz opcje
dopisywania odsetek do salda lokaty, wowczas kwota lokaty zostanie powiekszona o odsetki,
w przeciwnym razie (opcja do salda rachunku) odsetki zostana dopisane do rachunku, z
ktdrego dana lokata zostata zatozona.

Opcje wyboru przedtuzania lokaty i dopisywania odsetek do salda lokaty lub rachunku sa dostepne
lub nie w zaleznosci od typu nowo zaktadanej lokaty. Nowo zatozona lokata zostanie dopisana do listy
Twoich lokat w menu gtéwnym Lista lokat. Od tej chwili mozesz $ledzi¢ jej dane i ewentualnie
zlikwidowac ja.

* Przegladanie szczegdtow dowolnej lokaty klienta dostepnej do internetowej obstugi, zarowno
zatozonej przez niego w Internecie jak i zatozonej w Banku. W tym celu wybierz menu (gtéwne)
Lista lokat, a nastepnie kliknij na numerze rachunku lokaty (tak jak w przypadku pozostatych
rachunkow).

» Likwidacja wybranej lokaty. W menu Lista lokat kliknij lokate, ktorg chcesz zlikwidowac. W oknie
danych tej lokaty okresl rachunek, na ktory zostang przeksiegowane srodki zgromadzone na
lokacie, a nastepnie wybierz polecenie [Zamknij lokate]. Ostatnim krokiem tej operacji jest
podanie odpowiedniego hasta jednorazowego i zatwierdzenie likwidacji komenda [Wykonaj].
Pamietaj, ze przy zerwaniu lokaty odsetki nie sg tak korzystne jak przy zachowaniu umowy
(sprawdz te kwestie w regulaminie lokaty).

13. Historia

Menu Historia jest zwigzane w wybranym rachunkiem, lokata, kredytem. Wyswietla operacje
ksiegowe z zadanego okresu - dowolnego internetowego rachunku klienta, lokaty, kredytu, wybranego
odpowiednio w menu Lista rachunkow / Lista lokat / Lista kredytow. Ponadto umozliwia zapis danych
w plikach formatu CSV, XLS, PDF oraz ich wydruk.

=  Pierwszym krokiem do otrzymania informacji o wykonanych operacjach jest podanie okresu, za
jaki maja by¢ wyswietlone operacje. Program umozliwia okreslenie okresu przez podanie dat
brzegowych (od daty do daty) lub liczby ostatnich dni, liczby ostatnich miesiecy. Komenda
[Wiecej] odstonisz kolejne mozliwosci filtrowania operacji na rachunku: wszystkie, strony WN,
strony MA, o zadanym stowie kluczowym, od kwoty, do kwoty.

= Klikajac na poleceniu [Drukuj] w oknie zestawienia odfiltrowanych operacji historycznych
mozesz wydrukowac liste operacji widoczna na ekranie. Poleceniem [CSV] / [XLS], [PDF]
mozesz zapisac te dane w odpowiednich formatach, we wskazanym katalogu.

» Klikajac na operacji mozesz podejrze¢ szczegotowe dane operacji, zapisac¢ ja w pliku formatu
PDF i wydrukowac potwierdzenie jej wykonania (stosujgc odpowiednio komendy [PDF]/
[Drukuj] w oknie danych wybranej operacji).

* Dane operacji historycznej moga postuzyc ci do wykonania nowego przelewu. Po kliknieciu
przycisku [Wykonaj ponownie] znajdziesz sie w oknie przelewu dowolnego z informacjami
takimi jak w operacji historycznej. Wszystkie dane mozesz zmodyfikowac. Do realizacji
przelewu potrzebowac bedziesz hasta z listy haset jednorazowych.

14. Kontrahenci

Menu Kontrahenci jest dostepne w wyniku wyboru dowolnego rachunku z menu Lista rachunkow.
Umozliwia rejestracje kontrahentéw klienta w okreslonych grupach oraz wykonywanie przelewow na
adres dowolnego kontrahenta z aktualnie wybranego rachunku. Wszyscy kontrahenci wszystkich grup sa
dostepni dla kazdego rachunku z listy rachunkow (sa wspolni dla wszystkich rachunkéw klienta).

Aby zarejestrowac kontrahenta:
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= Jesli do nowej grupy, to dodaj nazwe grupy za pomoca polecenia [Nowa grupa] i zapisz ja
[Zapisz]. Nazwa tej grupy zostanie dopisana do listy grup kontrahentéw. Jesli do grupy juz
istniejacej, to przejdz do nastepnego kroku.

= Kliknij nazwe pozadanej grupy i w oknie listy kontrahentow tej grupy uzyj polecenia [Nowy
kontrahent].

= Zatwierdz / wskaz grupe nowego kontrahenta oraz wprowadz krotka nazwe kontrahenta w polu
Opis kontrahenta (koniecznie) i jego szczegétowe dane w pole Dane odbiorcy (musisz wypetni¢
pierwsza linie), podaj rachunek kontrahenta (koniecznie), nip, pesel, regon. Nowy kontrahent
zostanie przypisany do listy kontrahentéw wskazanej grupy.

Do kontrahenta docierasz poprzez grupe do ktorej zostat przypisany lub uzywajac polecenia [Szuka]
kontrahenta] okna listy grup kontrahentow, ktore szuka kontrahenta po nazwie kontrahenta.

Mozesz usunaé kontrahenta za pomoca polecenia [Usun] w oknie edycji danych tego kontrahenta.

Mozesz zmieni¢ nazwe grupy lub usuna¢ grupe wraz ze wszystkimi przypisanymi do niej
kontrahentami za pomoca polecenia [Edytuj] okna listy grup, a nastepnie odpowiednio polecenia
[Zapisz] / [Usun] w oknie edycji nazwy grupy kontrahentow.

Aby wykonac przelew z wybranego rachunku na wybranego kontrahenta:
= Kliknij na liscie rachunkow - rachunek, z ktorego chcesz wykonac przelew.

=  Wybierz menu Kontrahenci i odszukaj kontrahenta - odbiorce przelewu (poleceniem [Szukaj
kontrahenta] lub poprzez jego grupe).

= Na wybranym kontrahencie uzyj polecenia [Wykonaj przelew]. Postepuj analogicznie jak przy
wykonaniu przelewu jednorazowego (uzupetnij tytut, kwote, date operacji, podaj hasto
jednorazowe), patrz opis menu Przelewy dowolne.

W przypadku utraty Identyfikatora ID, Hasta lub Listy haset jednorazowych (Srodkéw identyfikacji
elektronicznej do Ustugi Internet-Banking) nalezy niezwtocznie powiadomi¢ bank:

= telefonicznie 61 29 55 900 (w godzinach pracy banku),
= wysytajac mail-a na adres sekretariat@bssierakow.pl (poza godzinami pracy banku), =

osobiscie w placowkach banku.

Im szybciej nastgpi zastrzezenie, tym mniejsze jest prawdopodobienstwo wystapienia strat
powstatych w wyniku nieuczciwego wykorzystania srodkow identyfikacji elektronicznej.

W razie jakichkolwiek watpliwosci, na stronie http://konto.naszbank.pl/ znajduje sie wersja
demonstracyjna systemu Internet Banking, ktéra pozwala na zapoznanie sie z jego funkcjami oraz
mozliwosciami.



